10.

»Dekalog gastronoma”

Traktuj kazdego Klienta z odpowiednig uwagg i szacunkiem — jest jaki§ powod, dla ktorego Klient wybrat
Twoj lokal — masz szans¢ sprawic, ze kolejna wizyta Klienta w Twoim lokalu bedzie z szacunku do Ciebie
i Twojej pracy.

Odnos$ sie do kazdego Klienta w sposob kulturalny — reprezentujesz nie tylko siebie, ale calg branze.
Traktuj swoich pracownikéw i wspotpracownikow tak, jakbys sam chcial by¢ traktowany — nalezy im sie
rzetelna ocena 1 wynagrodzenie za wykonang pracg.

Przekazuj wynagrodzenie za pracg terminowo 1 zgodnie z umowa. Tylko legalnie wyptacone
wynagrodzenie pozwoli Twoim pracownikom i wspoétpracownikom budowaé swoje oszczednosci albo
starac si¢ o kredyt.

Zapasy wykorzystuj tylko zgodnie z przeznaczeniem — nieuzasadnione braki to straty, ktore trzeba pokry¢,
a jednoczesnie jasny sygnat do wszczecia kontroli.

Rejestruj kazda sprzedaz na kasie fiskalnej — jesli nie rejestrujesz sprzedazy, oszukujesz siebie, Klienta,
dostawcow, banki, a posrednio cate spoteczenstwo.

Kazdemu Klientowi wydawaj paragon fiskalny — to jest wytgczny dowodd potwierdzajacy, ze od
sprzedanego produktu i ustugi zostanie rozliczony podatek.

Rzetelnie informuj o swojej ofercie — nieprawidtowe badz niepelne informacje mogg stanowi¢ naruszenie
interesOw konsumenta lub zasad uczciwej konkurencji.

Zawsze postepuj zgodnie z przepisami i regulacjami panujagcymi w lokalu — jesli tamiesz przepisy, w
szczegolnosci nie rejestrujesz sprzedazy i nie wydajesz paragonu fiskalnego, odpowiadasz karnie i musisz
liczy¢ si¢ z ryzykiem postepowania wobec Twojej osoby.

Jesli zauwazysz nieprawidtowosci w swoim lokalu albo w lokalu konkurencji, zglaszaj to odpowiednim

organom — jesli checesz uczciwosci, pomoz ja egzekwowac z korzyscig dla wszystkich.

Zobowiazuje si¢ do przestrzegania standardow etycznych

zawartych w ,.Dekalogu gastronoma”

Miejscowos¢, data, podpis, firma (pieczatka)

i)

Zapoznalem si¢ 1 akceptuje Regulamin Programu ,,Standard etyczny w gastronomii’

Miejscowosc, data, podpis, firma (pieczatka)



